RECOMMANDATIONS SUR LA GESTION DES EAUX USEES
A L’INTENTION DES GOUVERNEMENTS

DES PAYS DE LA CEE

préparées lors du Séminaire sur la gestion des eaux usées, tenu @ :Munick (Allemagne)
en 1990, et adoptées par les Conseillers des gouvernements des pays de ln CEE
pour les problémes de Penvironnement et de ’eau & leur quatriéme session, en mars 1991

Meéme si la promotion des techniques peu polluantes
ou sans déchets doit continuer d'étre la pierre angulaire
des mesures et des stratégies de la CEE visant & prévenir
la pollution de 1'eau et 2 réduire la production d’eaunx
usées et de boues, le fossé qui sépare la réalisation de cet
objectif de la situation actuelle ne peut &tre négligé. C"ast
pourquoi des mesures de dépollution en aval pour ia ges-
tion des eaux usées devront étre encore mises au point et
associées a des techniques intégrées aux procédés respec-
tant I'environnement.

Une sensibilisation grandissante A la détérioration de
la qualité de ['eau et des Ecosystémes aquatiques a con-
duit de nombreux pays de la CEE & élaborer et 2 mettre
en ceuvre des politiques et des stratégies intégrées pour
résoudre les problemes globaux et interdépendants de la
gestion des ressources en eau. La gestion des eaux usées
a, 4 cet égard, un rdle important i jouer.

L'intégration de cette activité dans les mesures envi-
ronnementales, socio-économiques et sectorielles favori-
serait 1'utilisation durable et la protection des ressources
en eau, ¥ compris des eaux transfrontiéres. Des mesures
etficaces d’ordre juridique, économique, financier, ges-
tionnel, technique, éducatif et de planification sont néces-
saires pour parvenir i ces objectifs.

Dés 1988, la CEE a, dans ses Recommandations con-
cernant le rraitement des eaux usées a Uintention des
gouvernemenis des pays de la CEE, appelé les Etats
membres 2 agir avec un maximum d'efficacité, de com-
pétence et de technicité en matiére de planification, de
construction, d’exploitation et d’entretien des installa-
tions de traitement, afin de réduire la poilution des eanx
de maniére optimale et de tirer le meilleur profit possible
de I'investissement considérable que ces inswailations re-
présentent,

Compte tenu des considérations ci-dessus et en vue de
fournir des indications susceptibles d’aider les pays i éla-
borer des politiques de gestion durable de I'zau et des
stratégies de gestion intégrée des eaux usées domes-
iiques, commerciales et industrielles et des boues
d'épuration, en vue également de renforcer la coopération
mternationale dans ce domaine,

e

Il est recommandé ce qui suit ;

1. Les politiques nationales de gestion des eaux usées
devraient étre coordonnées avec des politiques cohérentes
de gestion des déchets fondées sur la notion de technique
peu polluante ou sans déchets. [ faudrait prendre toutes
les mesures appropriées en priorité, encourager la lutte
contre la poliution et la réduction A un niveau minimal
des eaux usées a la source, notamment :

a} En réduisant les polluants utilisés dans les procé-
dés industriels et I'agriculture;

b) En recourant aux meilleures technigues disponi-
bles et au principe de prudence pour le confinement et le
traitement des substances dangereuses, qu’elles soient
toxiques, persistantes et/ou bio-accumulatives;

¢) En collectant et en traitant sélectivement les eaux
usées agricoles et industrielles, de maniére 4 recycler
I'eau, le purin et les déchets et 4 récupérer le cas échéant
les substances utiles:

d) En remplacant les substances chimiques potentiel-
lement dangereuses dans 1'industrie, ['agriculture, le
commerce et les services.

Il convient d’encourager 1'industrie 4 metire au point de
nouveaux détergents sans phosphates, en recourant i
d’autres composés qui se sont avérés &tre sans danger
pour "environnement,

2. La population doit étre sensibilisée i la nécessité de
modifier les modes de vie, pour économiser les ressources
et produire meins de déchets, et de soutenir et encourager
les politiques et les stratégies mises en ceuvre 2 cet effet.
Elle doit &tre éduguée et sérieusement informée sur les
effets potentiels des procédés industriels et des produits
commerciaux sur {'environnement. Il faudrait aussi en-
courager les particuliers & économiser |"eau, |'énergie et
d’autres ressources et & recycler les matigres pouvant 8tre
réutilisées sans risgue et de manidre profitable.

3. Lalégislation relative au traitement des eaux usées ct
a |"élimination des boues devrait imposer a toutes les par-
ties intervenant dans la chaine de gestion des déchets
'obligation de veiller 3 ce que les déchets dont elles
s'occupent soient traités et gliminés conformément aux
reglements perinents. [l faudrait £laborer 2t harmoniser
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des codes de conduite, & I"échelle int2mationale, fournis-
sant des orientations sur la maniéfe d’assumer ces res-
ponsabilités,

4. Les rejets d'eaux usées industrielles dans les réseaux
d’'assainissement, de méme que les rejets directs
d’effluents dans les eaux réceptrices doivent faire I’objet
d’une autorisation. L’évacuation des boues d'épuration
des stations de traitement doit également &tre soumise i
une réglementation et/ou des autorisations. Les permis
gevraient Etre délivrés sur la base de renseignements
détaillés, fournis par les exploitants, sur les éléments
suivants : procédés de production; application de techni-
ques peu polluantes; utilisation et stockage des matigres
premiéres et des substances chimiques; mesures anti-
pollution et plans d'urgence; évaluation des rejets et de
leur effet sur ["environnement; et traitement des déchets.
Ils doivent étre réguliérement revus i la lumigre des tech-
niques disponibles, des connaissances les plus récentes
sur I'environnement et de |'évolution des exigences dans
ce domaine. La coonformité du fonctionnement des
stations d’épuration avec les permis d'exploitation doit
gtre vérifiée a la fois par les exploitants et par les autori-
teés compétentes ou par des vérificateurs indépendants.

5. 11 faudrait faire appel & des instruments conomigues

novateurs pour promouvoir et encourager |’ utilisation ra- -

tionnelle de I'can et la prévention de la pollution i la
source, ainsi que des pratiques efficaces et sfires de traite-
ment des eaux usées et d’élimination des boues.

6. 11 faudrait instituer des sanctions juridiques appro-
priées pour les cas de non-conformité.

7. 11 conviendrait d’encourager les programmes de
recherche-développement visant a améliorer les métho-
des et techniques de réduction de [a pollution de |'eau,
y compris les techniques peu polluantes ou sans déchets,
ainsi que I’échange de connaissances et de données
d’expérience sur tous les aspects des pratiques de gestion
des eanx usées, notamment : traitement séparé ou combi-
né d’eaux usées industrielles spécifiques, les aspects rela-
tifs & la gestion en matiére de conception et de fonction-
nement des installations de traitement, la mise en osuvre
de stratégies et de procédés de traitement des eaux nsées
et des boues, la gestion des eaux pluviales, la rénovation
des €gouts et la gestion des eaux usées dans les zones i
faible densité démographique connaissant de fortes fluc-
tuations de la qualité et de la quantité des eaux usées.

8. La planification de la gestion des eaux usées doit
servir & ameliorer et 4 développer I'infrastructure des sys-
témes de traitement des eaux usées et d’élimination des
boues. I1 convient aussi de I'intégrer dans d’autres
secteurs pertinents de planification de la gestion des
ressources en eau et dans les secteurs touchant A
I"utilisation du sol, au traitement et & I’limination des
déchets, et 4 Ja protection de I'environnement en général,

9. Les méthodes de prévision sur lesquelles se fonde la
planification de la gestion des eaux usées doivent &tre
améliorées en ce qui concerne fa demande d’ean, notam-
ment dans |'industrie. ies rejets d’caux vsées et la for-
mation de boues qui en résuite, en tenant compre des
mesures et des techniques favorisant une utilisation

rationnelle de I'eaw, la réduction de la pollution a la
source, le recyclage de I'eau, |'usage rationnel de
I"énergie, ainsi que des techniques permettant d’éco-
nomiser les substances chimiques. Les prévisions ne
doivent pas seulement &tre une extrapolation des tendan-
ces passées, mais doivent tenir compte des nouvelles
techniques, des incitations économiques, des mesures ju-
ridiques et de contrile, ainsi que des pratiques favorisant
Putilisation rationnelle de I'eaw, qui sont déji en vigueur
ou prévues. L’échange de données d’expérience sur
I"élaboration et I'utilisation des méthodes de prévision de
la demande d’eau doit &tre encouragé aux fins d'une har-
monisation, notamment dans le cas des bassins fluvianx
transfrontiéres.

10. 11 faur que les antorités chargées de la planification,
notamment au niveau local, envisagent le développement
par étapes des installations de traitement afin de faire
face aux exigences grandissantes touchant la qualité des
effluents sur des sites spécifiques, ainsi qu'a I'accrois-
sement de la population & desservir, ou aux modifications
de la production d’eaux usées industrielles. Au stade de
la conception, des dispositions doivent étre prises en vue
de I'amélioration ultérieure de I'installation, s°il v a lieu,
Tous les moyens propres i réduire la demande, le
gaspillage et les déversements d’eau doivent étre mis en
ceuvre dans le secteur public, I'industrie et 1'agriculture.,

11. L’évaluation des incidences sur I’environnement
des risques et des techniques doit faire partie intégrante
de la planification, de la conception, de la construction,
de "exploitation et de I'entretien des installations de trai-
tement des eaux usées et des boues, en vue de prévenir et
de limiter les effets néfastes pour I'environnement et le
transfert de la pollution & d’autres milieux naturels. De
telles évaluations doivent inclure des analyses des effets
potentiels des défaillances de longue durée ou des pertur-
bations accidentelles des réseaux de collecte et du fonc-
tionnement des installations de traitement, Pendant la
procédure d’émde d’impact sur |'environnement, une at-
tention accrue doit €tre portée au choix de I'emplacement
des instailations de collecte, de stockage et de traitement
des eaux nsées et des boues,

12, Tl convient d’encourager la participation de la popu-
lation an processus de prise de décisions en matidre de
gestion des eaux usées, et de faciliter I'acegs du public
aux informations pertinentes. Les autorités compétentes
doivent fournir au public une information et des argu-
ments intelligibles, y compris des évaluations des risques
potentiels et des avantages relatifs de diverses formules
de gestion, notamment des options en matigre de traite-
ment et d'élimination.

13. Les plans de gestion des eaux usées et les autorisa-
tions de rejet doivent &tre régulitrement mis 4 jour, en
vue, notamment, de : tenir compte de ["évolution du
réseau d’assainissement (type de déchets, concentration,
volume); prévoir des adaprations en fonction des amélio-
rations prévues de la quaiité des masses d'eau réceptri-
ces; et remplacer en temps voulu les installations vétustes
ou obsolescentes avant que Jeur €état n’entraine le
non-respect des normes de qgualité des effluents. Il
convient Jd’encourager [a coordination des programmes
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nationaux de gestion des eaux usées concernant les
différentes parties d’un bassin fluvial transfrontiére ou
la préparation d’un plan conjoint pour tout le bassin
hydrographique.

14.. .11 faudrait envisager la création, notamment au

niveau local, de comités consultatifs représentant divers
ntéréts, notamment la population concernée, les groupes
d’intérét non gouvernementaux, les services des eaux, les
représentants des services de protection sanitaire et
d’autres autorités compétentes, en vue de formuler une
position commune et de participer au processus de prise
dcﬂdécisicms dans le domaine de la gestion des eaux
LSEES.

15. 1l convient de prendre toutes les mesures nécessai-
res pour é€viter que les boues d’épuration ne soient
dérournées ou déversées dans I’ environnement aquatique.
11 faudrait anssi mettre au point des techniques, ou amé-
liorer celles qui existent, pour transformer efficacement
les boues en sous-produits utilisables, en extraire les sub-
stances économiquement utiles ou utiliser leur contenu
énergétique. L'application de ces techniques doit étre
encouragée par des moyens appropriés.

16. Toutes les mesures voulues doivent étre prises pour
faire en sorte que les entreprises qui utilisent ou produi-
sent des substances dangereuses évitent, par les moyens
les plus fiables, tout rejet de ces substances dans les
réseaux publics d"égouts ou dans les eanx réceprrices.

17.  Un traitement biologique approprié, y compris des
techniques « douces » ou un traitement physico-
chimique d’efficacité analogue doit &tre considéré
comme une condition minimale pour |’ épuration des eaux
usées, organiquement polluées avant leur déversement.

18. Pour toutes les boues d'épuration de gualité appro-
priée, 1'objectif doit &tre de pouvoir les réutiliser comme
engrais agricole. Il importe d’élaborer 4 cette fin des
- codes de bonne pratique tenant compte des exigences de
santé publique et vétérinaire et de la nécessité d’éviter
'accumulation dangereuse de substances toxiques, muta-
génes et cancérogénes dans les terres agricoles et leur
diffusion dans les eaux superficielles et souterraines.

19. Toutes les mesures appropriées doivent étre prises
pour améliorer efficacement le fonctionnement et |'en-
tretien des installations de traitement des eaux usées et
des boues, afin d'optimiser leur exploitation, d’accroitre
'efficacité du traitement et de faire des économies
d'énergie et de produits chimiques, de maniére & respec-
E les normes requises de qualité des effluents et des
ues.

20. Pour protéger I'environnement le plus efficacement
possible, il faudrait enireprendre des programmes de
rénovation afin de remettre a neuf et d'améliorer les
réseanx d'égouts et les installations de traitement qui ne
donnent pas satisfaction ou se dégradent. Ces program-
mes doivent viser & détecter et i rédujre le nombre de
raccordements d'eau de distribution inadéquats, de rac-
cordements défectneux aux réseaux d'évacuation des
eaux pluviales et ies fuites des réseaux de collecte, et 4
prévenir les infiltrations d'eaux soulerraines dans ies

réseaux, qui surchargent les installations de traitement et
en réduisent |'efficacité. Tls doivent de plus viser a amé-
liorer le fonctionnement des stations qui se dégradent,
notamment par les moyens suivants : remplacement des
installations par des &quipements plus efficaces, automa-
tisation des procédés de traitement et/ou application de
procédés supplémentaires.

21. 1l faut améliorer, par la formation et par d’autres
moyens appropriés, le statut professionnel des responsa-
bles, des exploitants et du personnel concerné des
stations de traitement. Les échanges de données
d’expérience et de savoir-faire entre employés de diffé-
rentes installations devraient étre encouragés 4 1’échelon
régional. Des équipes pluridisciplinaires seraient 2 cet
égard d’une grande utilitdé. Les recommandations et
I'évaluation critigue du personnel devraient étre prises en
considération et transmises en retour aux planificateurs et
aux concepteurs de réseaux, aux fournisseurs d'équi-

ents et aux entreprises de construction. L'opti-
misation, la réglementation et la normalisation des infra-
structures ainsi congues et construites devraient faciliter
les activités d’exploitation et d’entretien, réduire les
risques d’exploitation, rendre plus efficace Ia lutte contre
la pollution et accélérer la réalisation des objectifs
POUTsSuIvis.

22. 11 faudrait mettre en place des systémes d'inter-
vention rapide, ¥ compns des plans d'urgence efficaces,
pour faire face aux pannes des installations de traitement
des eaux usées et des boues. Des alertes devraient étre
simulées aussi souvent qu'il convient; les exploitants de
stations de traitement et autre personnel compétent de-
vraient établir des contacts sfirs et éprouvés avec les
brigades de pompiers, la défense civile d’urgence, les
agences de protection de |'environnement et les services
des eaux, afin de familiariser toutes les parties concer-
nées avec les problemes susceptibles de survenir en cas
d'urgence et de les préparer aux risques sanitaires ou aux
dommages cansés 3 |'environnement en cas d’accidents
dans les réseaux d'assainissement et les installations de
traiternent.

23. 1l convient de prendre des mesures appropriées
pour garantir et améliorer la fiabilité des dispositifs auto-
matiques de mesure en continy des principaux parametres
des effluents et des paramétres essentiels au bon fonc-
tionnement de !'installation. Des systémes de télémesure,
notamment dans les grandes installations et dans celles
qui ne sont pas toujours surveillées, doivent &tre mis en
place afin de superviser le fonctionnement des installa-
tions et de donner !"alarme en cas d’avarie.

24. 1 faudrait ¢laborer des programmes permettant de
superviser le fonctionnement des réseaux d'égouts et des
stations de traitement, et établir des procedures de
controle pour veiller au respect des autorisations de
déversement des eaux usées industrielles dans les réseaux
d’égouts et des permis d’zxploitation, et pour évaluer
I'efficacité du traitement et les facteurs influant sur celle-
ci. Les stations de traitement devraient &tre concues ou
modifiées de fagon qu’il soit possible dobtenir des
échantillons représentatifs des eaux usées i lear arrivée et
aux différentes étapes du processus de traitement, ¥ com-
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pris le traitement des boues, ainsi quesdes effluents traités
avant leur évacuation, en vue d’en analyser A la fois le
débit et la concentration.

25. Le permis d’exploitation doit inclure des procédu-
- res visant A signaler aux auntorités compétentes les. carac-
téristiques des effluents et des boues et 4 informer les ex-
ploitants des installations de traitement de 1'état des
masses d’eau réceptrices — sur les plans tant qualitatif
que quantitatif — et de leurs fluctuations saisonnidres.
Des méthodes permettant d’obtenir des données de con-
trole comparables doivent &tre élaborées et harmonisées
au niveau international.

26. 11 faudrait établir des procédures d’examen systé-
matique des analyses faites en laboratoire, y compris
I'étalonnage mutuel et le contrble de !la qualité des don-
nées de laborateire, Des réseaux de laboratoires agréés
doivent £tre créés pour I'analyse régulitre ou exception-
nelle de la compesition des eaux usées et des boues. Il
faut convenir de principes de base pour le choix de para-
metres ciés en vue de fournir des renseignements perti-
nents sur les micropolluants et élaborer des méthodes
correspondantes. Une attention accrue devrait étre portée
a l'utilisation et & 1'amélioration des tests biologiques
pour mesurer la toXicité aigué ou chronique des eaux
usées et des effluents industriels.
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